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الإدارة    خدمة المواطنين الإدارة

 العامة

 إخطار بشكوى عميل
 ........................................ الوقت:  02/   /       التاريخ: .......................................... رقم:

 مورد خارجي      مورد محلى          موظف       زائر    عميل          ب الشكوى:    ـــــصاح

 .................................................................................................................................................. اسم صاحب الشكوى:

 ................................................................................................................................................. الوظيفــــــة/ الجهــة:

 ................................................................................................................................................. رقـــــــم التليفـــــون:

 مــــــي: الرقـــــم القو

 

البريد          البريد العادي        صندوق الشكاوى والاقتراحات      وردت بواسطة: 

  أخرى   الفاكس       الهاتف          الالكترونى

 تفاصيل الشكوى
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 التوقيع:....................................  الوظيفة: ....................................................... الاسم:
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 الاجراء التصحيحي
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 .................................................................... التوقيع:  ....................................................... الاسم:

 

 متابعة الاجراء التصحيحي:

 م02       /    /      تاريخ انتهاء الشكوى وابلاغ العميل:  

 المسئول عن الإبلاغ:

 

              

 

 تحليل الشكوى
 


