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 سجل متابعة شكاوى العملاء 
 

الشكوىتاريخ  م صاحب الشكوىاسم  رقم الشكوى   ملخص الشكوى جهة الشكوى 

الاجراء 

 التصحيحي

 رد فعل صاحب الشكوى

تاريخ إبلاغ 
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